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BPA CRM voor Microsoft SharePoint
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-  SharePoint 2010

BPA CRM is dé CRM oplossing voor partijen die op zoek zijn naar een
CRM oplossing die 80% van de behoeften invult tegen 20% van de
kosten. Een zeer korte implementatieduur van slechts 5 dagen en een

hoge acceptatiegraad door de gebruikers maken het de juiste keuze.

Eigenlijk dekt de afkorting xRM de lading
beter dan CRM aangezien het net zo simpel
mogelijk is om naast uw klanten ook andere
soorten relaties in het systeem te zetten.
Denk hierbij bijvoorbeeld aan leveranciers,
medewerkers of leden. Via een aantal een-
voudige en overzichtelijke schermen heeft u
zicht op wat er zich afspeelt bij uw relaties
en in ziet u wat er commercieel allemaal
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speelt. Daarnaast zorgen workflow’s er voor
dat taken en afspraken altijd netjes afgehan-
deld worden. Het systeem houdt voor u de
opvolging en afhandeling in de gaten. Wan-
neer een taak dreigt mis te lopen kan het
systeem de verantwoordelijke persoon hier
op wijzen door een e-mail te sturen. U heeft
met BPA CRM dus een tool in handen om de
klanttevredenheid te verhogen.
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De kracht van BPA CRM zit
hem in de nuchtere opzet:
het pakket richt zich op 80%
van de doorsnee CRM be-

Kosten

Megelijikheden
BPA CRM brengt
u 80% van uw
behoefte tegen
20% van de
kosten en
maximale
gebruikers
acceptatie.
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Let Op!

Hoe meer
mogelijkheden,
hoe meer
complexiteit, des
te lager de
gebruikers
acceptatie.

hoefte tegen 20% van de ge-

middelde CRM implementa-

tie kosten. Deze lagere kos-
ten worden gerealiseerd

Gebruikers Acceptatie

door een korte implementa-

tieduur: een implementatie BPA CRM
van BPA CRM met standaard
functionaliteiten is door- A GG Specificatie document

Offerte(Prototype/PoC)

Prototype

gaans in vijf dagen afgerond.

Daarnaast is door de een- Ty TR

Standaard CRM ‘op maat’

voudige bediening de ge- <
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CRM erg groot. Resultaat h
hiervan is dat de ‘verborgen Training Training administrators

kosten’ door ontevreden ge-
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Uitrol & Fijntunen Klaar voor gebruik!

bruikers uit blijven.

“ Synesis bekeek verschillende CRM oplossingen en koos voor BPA CRM vanwege de flexibiliteit en
de SharePoint infrastructuur. Hierdoor waren we in staat om snel een oplossing neer te zetten die
voldeed aan onze eisen zonder dat er maatwerk aan te pas kwam. Wij hebben in het verleden di-
verse CRM oplossingen gebruikt maar BPA CRM is de meest flexibele, gebruiksvriendelijke CRM
oplossing die we gezien hebben. Het bleek zeer makkelijk te zijn om onze bestaande gegevens te
importeren. In minder dan een week zijn de gegevens van enkele jaren Microsoft Dynamics CRM

overgezet naar BPA CRM. “

. Ons aanbod: U kunt gratis één maand gebruik maken van onze Share-
Synesys International Point CRM oplossing (maximaal 10 gebruikers). Alles wat u nodig heeft is
een PC met internettoegang en u kunt aan de slag!

Bel ons nu: 0180-437528 of stuur een e-mail naar:
info@magnacura.nl
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